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PRESENTACION

* Latransformacion digital esta cambiando la forma en que las organizaciones trabajan, aprenden, se comunican y afrontan nuevos
retos. Tecnologias como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas (loT), el analisis de datos, blockchain o la ciberseguridad
estan abriendo nuevas oportunidades para mejorar los procesos, impulsar la innovacién y favorecer el desarrollo de nuevas
competencias profesionales.

» Como empresa especializada en consultoriay formacion tecnoldgica, DESFUFOR entiende que este proceso debe iracompanado
de un uso responsable de la tecnologia. La innovacioén solo genera un verdadero valor cuando se desarrolla con criterios de ética,
transparencia, seguridad y respeto hacia las personas.

* Nuestra actividad consiste en acompanar a empresas, instituciones y profesionales en sus procesos de transformacion digital,
ayudandoles a adquirir los conocimientos y competencias necesarios para incorporar las nuevas tecnologias de forma eficazy
responsable. Esta labor implica no solo transmitir conocimientos técnicos, sino también promover una cultura basada en la
confianza, el pensamiento criticoy el uso adecuado de las herramientas digitales.

* Con esta Politica, DESFUFOR establece los principios que orientan la utilizacion de las tecnologias digitales en el desarrollo de su
actividad y en la prestacion de sus servicios de consultoria y formacion. Su finalidad es ofrecer un marco de referencia que
contribuya a impulsar una innovacion responsable, coherente con los valores de la organizaciéon y con las expectativas de clientes,
colaboradoresy demas grupos de interés.

+ La presente Politica complementa el Cédigo de Conducta Etica, el Plan Estratégico de Responsabilidad Socialy el resto de politicas
corporativas de DESFUFOR, reforzando el compromiso de la organizacion con los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y con aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible mas estrechamente vinculados a su actividad.

» DESFUFOR considera que la tecnologia constituye una herramienta para impulsar el conocimiento, favorecer el desarrollo de las
personasy mejorar la competitividad de las organizaciones. Por ello, asume el compromiso de promover una transformacion digital
basada en la responsabilidad, la confianza y la creacion de valor para la sociedad.



1. OBJETO

La presente Politica tiene por objeto establecer los principios que orientan la utilizacion éticay
responsable de las tecnologias digitales en el desarrollo de la actividad de DESFUFOR.




2. AMBITO DE

APLICACION

La presente Politica es de aplicacién a todas las actividades
desarrolladas por DESFUFOR en el ambito de la consultoria, la
formaciény el asesoramiento especializado en tecnologias
digitales, asi como al disefio de contenidos, materiales formativos
y demas servicios relacionados con su actividad.

Los principios recogidos en este documento son de aplicaciéon a
la Direccidn, al personal de la organizaciony a todas aquellas
personas que colaboran con DESFUFOR en el desarrollo de sus
proyectos, con independencia de la modalidad de colaboracién
existente.

Asimismo, DESFUFOR promovera que estos principios sean
conocidosy compartidos por colaboradores, proveedores
tecnoldgicos y demas entidades con las que mantenga relaciones
profesionales, favoreciendo una cultura basada en la ética, la
responsabilidad y el uso adecuado de las tecnologias digitales.

Esta Politica constituye igualmente un marco de referencia para el
desarrollo de los servicios de consultoriay formacion prestados
por DESFUFOR, contribuyendo a promover una transformacién
digital responsable en las organizaciones con las que colabora.



3. CONTRIBUCION DE DESFUFORA LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Latransformacion digital
representauna
oportunidad para que las
organizaciones mejoren su
competitividad, impulsen
lainnovaciény desarrollen
nuevas capacidades. Para
que ese proceso genere un
valor real, resulta
imprescindible que las
personas comprendan las
tecnologias, sepan como
aplicarlasy las integren de
forma responsable en su
actividad.

Desde su creacion,
DESFUFOR ha orientado su
actividad a acompanara
empresas, institucionesy
profesionales en este
proceso de transformacion
mediante servicios de
consultoriay formacion
especializada. Nuestra
labor no consiste
Unicamente en transmitir
conocimientos técnicos,
sino también en facilitar
que las organizaciones
incorporen las tecnologias
digitales de manera eficaz,
seguray alineada con sus
objetivos.

Como organizacién
dedicada a la transferencia
de conocimiento,
entendemos que la
transformacion digital va
mas alla de la
implantacion de nuevas
herramientas. Requiere
desarrollar competencias,
fomentar una cultura de
aprendizaje continuoy
ayudar a las personas a
desenvolverse con
confianza en un entorno
tecnoldgico en constante
evolucion.

Este compromiso exige
actuar con independencia,
rigor profesionaly una
actualizacién permanente
de conocimientos,
ofreciendo soluciones
adaptadas a las
necesidades de cada
organizaciéony
promoviendo siempre una
innovacién responsable,
centrada en las personas.

DESFUFOR considera que
elverdadero valor de la
transformacion digital no
reside Unicamente en la
incorporacion de nuevas
tecnologias, sino en la
capacidad de utilizarlas
con criterio,
responsabilidady sentido
practico para generar un
impacto positivo en las
organizacionesyen la
sociedad.



4. NUESTRA VISION SOBRE LA

TECNOLOGIA

La tecnologia constituye un instrumento
al servicio del conocimiento, la
innovaciony el desarrollo de personas.

Suincorporacion a las organizaciones
debe contribuir a mejorar la forma de
trabajar, facilitar el acceso al
conocimiento, impulsar la
competitividad y favorecer la creacion de
nuevas oportunidades.

Creemos que la innovacion solo genera
un beneficio sostenible cuando
contribuye a mejorar la capacidad de las
personas para aprender, colaborar, tomar
decisionesy afrontar los retos de un
entorno cada vez mas digitalizado.

El verdadero valor de la tecnologia no
reside Unicamente en su capacidad para
automatizar procesos o mejorar la
eficiencia.

Su impacto depende de la forma en que
se utilice, de las decisiones que la
acompaneny de la responsabilidad con
la que se integre en la actividad de las
organizaciones.

Nuestra vision parte de una idea sencilla:
la tecnologia debe estar al servicio de
las personas y no las personas al
servicio de la tecnologia.

Este principio inspira la forma en que
DESFUFOR desarrolla sus actividades de
consultoria, formaciény
acompafamiento a organizaciones.

En DESFUFOR consideramos que la
innovacion tecnolodgica debe
desarrollarse sobre principios de ética,
transparencia, seguridad, confianzay
respeto hacia las personas, promoviendo
un equilibrio entre el progreso
tecnolégicoy los valores que deben
inspirar cualquier proceso de
transformacion digital.



5. PRINCIPIOS GENERALES

 Fundamentamos nuestra politica en una serie
de principios que orientan la actuacion de
DESFUFOR en relaciéon con la utilizacion de las
tecnologias digitales y con el desarrollo de sus
actividades de consultoriay formacion.

* Estos principios inspiran la forma en que la
organizacion incorpora la innovacién a sus
servicios y constituyen el marco de referencia
para latoma de decisiones en este ambito.

5.1. Tecnologia al servicio de las
personas

« DESFUFOR entiende que la tecnologia
debe contribuir a mejorar el trabajo de las
personas, favorecer el aprendizajey
generar valor para las organizaciones. Por
ello, cualquier solucién tecnologica
debera utilizarse como una herramienta al
servicio del conocimiento, evitando que la
innovacion se convierta en un fin en si
misma.




5. PRINCIPIOS GENERALES

5.2. Innovacidén responsable

* La organizacion promovera la
incorporacion de tecnologias que aporten
un beneficio real a clientes, colaboradores
y la sociedad, valorando no solo sus
oportunidades, sino también sus posibles
riesgos e implicaciones.

 Lainnovacion debe desarrollarse de forma
responsable, respetando los principios
eticos de la organizaciony el marco
normativo aplicable.

5.3. Independenciay rigor
profesional

* DESFUFOR desarrollara sus actividades
de consultoriay formacidn con criterios de
independencia, objetividad y rigor
profesional.

* Las recomendaciones realizadas a
clientes responderan siempre a sus
necesidades reales y al conocimiento
técnico de la organizacion, promoviendo
soluciones que aporten valory
contribuyan a una transformacion digital
eficazy responsable.




5. PRINCIPIOS GENERALES

5.4. Transparencia

* DESFUFOR actuara con transparencia en
la utilizacion de las tecnologias digitales,
facilitando informacion clara sobre su
alcance, posibilidades y limitaciones
cuando ello resulte relevante para el
desarrollo de los servicios prestados.

* La organizacion promovera una utilizacion
responsable de la tecnologia basada en la
confianzay en una comunicacioén abierta
con clientes, colaboradores y demas
grupos de interés.

5.5. Supervision humana

* Lastecnologias digitales constituyen
herramientas de apoyo para el desarrollo
de la actividad profesional, pero no
sustituyen el criterio, la experienciani la
responsabilidad de las personas.

* Por este motivo, DESFUFOR garantizara
que las decisiones relevantes, los
contenidos elaborados vy las
recomendaciones profesionales cuenten
con la supervisidon que resulte necesaria
para asegurar su calidad, fiabilidad y
adecuacion a cada proyecto.




5. PRINCIPIOS GENERALES

5.6. Seguridad y proteccion de la
informacion

* La proteccion de la informacion constituye
un elemento esencial para el desarrollo de
la actividad de DESFUFOR.

* La organizacion promovera buenas
practicas dirigidas a preservar la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién,
adoptando las medidas organizativas y
técnicas que resulten adecuadas en
funcion de la naturaleza de los servicios
prestados.

5.7. Aprendizaje permanente

* Larapida evoluciéon de las tecnologias
digitales exige una actualizacion continua
de conocimientos y competencias.

* DESFUFOR impulsara el aprendizaje
permanentey el desarrollo profesional de
las personas que participan en sus
proyectos, favoreciendo una cultura de
mejora continua que permita incorporar
nuevas tecnologias con criterio,
responsabilidad y confianza.




6. TECNOLOGIAS
DIGITALES Y
AMBITOS DE
ACTUACION

La actividad de DESFUFOR se desarrolla en un entorno de constante evolucion
tecnoldgica, en el que la innovacion desempena un papel cada vez mas relevante en
los procesos de aprendizaje, la gestion del conocimiento y la transformacion de las
organizaciones.

Como empresa especializada en consultoriay formacion, DESFUFOR desarrolla
proyectos relacionados con diferentes tecnologias digitales, contribuyendo a que
empresas, instituciones y profesionales adquieran los conocimientos y
competencias necesarios para su incorporacion responsable.

La presente Politica resulta de aplicacion al conjunto de tecnologias digitales
utilizadas por DESFUFOR en el desarrollo de su actividad o sobre las que presta
servicios de consultoria y formacion, entre las que se incluyen, entre otras:

Inteligencia Artificial (IA) y sistemas de apoyo a la toma de decisiones.

* Internetde las Cosas (loT).

Big Data y Analitica de Datos.
* Blockchainy tecnologias de registro distribuido.

Ciberseguridad y proteccion de la informacion.

Cloud Computing y servicios en la nube.
 Automatizacion de procesos.

* Plataformas digitales de aprendizaje.

* Herramientas para la gestion y analisis de la informacion.

* Cualquier otra tecnologia emergente que pueda incorporarse a la actividad de
la organizacion.



6. TECNOLOGIAS DIGITALES Y ~
AMBITOS DE ACTUACION

: Conindependencia de la techologia ‘

y ’_ utilizada, DESFUFOR considera que
N/ todas ellas deben abordarse desde
~ unos mismos principios de ética,

responsabilidad, seguridad y respeto
hacia las personas, evitando que los
aspectos técnicos prevalezcan sobre
los valores que inspiran esta Politica.

Asimismo, la organizacion promovera
la actualizacién continua de

V conocimientosy buenas practicas,
adaptando sus servicios a la evolucion
tecnoldgicay a las necesidades de sus
clientes, sin renunciar en ningun

momento a los principios que
sustentan su modelo de actuacion.




7. COMPROMISOS DE DESFUFOR

* La presente Politica refleja el compromiso de
DESFUFOR con una transformacion digital
basada en la ética, la innovacién responsabley
el desarrollo del conocimiento.

* Enelejercicio de sus actividades de
consultoriay formacidn, la organizaciéon asume
los siguientes compromisos:

7.1. Promover una innovacion
responsible

* DESFUFOR impulsara la incorporacion de
tecnologias digitales que aporten un valor real a las
organizaciones, favorezcan la mejora de procesos y
contribuyan al desarrollo profesional de las
personas.

 Lainnovacion sera siempre entendida como un
medio para generar conocimiento, mejorar la
competitividad y ofrecer soluciones utiles y
sostenibles a clientes y colaboradores.




7. COMPROMISOS DE DESFUFOR

7.2. Favorecer un uso ético de las
tecnologias digitales

e La organizacion promovera una utilizacion de las
tecnologias basada en el respeto a las personas, la
transparencia, la integridad profesional y el
cumplimiento de la legislacion vigente.

* Asimismo, velara por que las tecnologias empleadas
en el desarrollo de sus actividades sean utilizadas de
forma coherente con los principios recogidos en el
Cdédigo de Conducta Etica y en el resto de politicas
corporativas de DESFUFOR.

7.3. Garantizar el criterioy la
supervision professional

« DESFUFOR considera que las tecnologias digitales
constituyen herramientas de apoyo para el desarrollo
de la actividad profesional, pero nunca sustituyen el
conocimiento, la experiencia ni el juicio de las
personas.

* Por ello, los contenidos, materiales formativos,
informes, recomendaciones y demas trabajos
desarrollados por la organizacidon seran revisados y
supervisados por profesionales cualificados,
garantizando su calidad, coherencia y adecuacion a
las necesidades de cada proyecto.




7. COMPROMISOS DE DESFUFOR

7.4. Proteger la informaciony la
confianza de nuestros clientes

* Laproteccion de la informacién constituye una
prioridad para DESFUFOR.

e Laorganizacion promovera buenas practicas
dirigidas a preservar la confidencialidad de la
informacién, proteger los datos tratados durante el
desarrollo de sus actividades y favorecer una
utilizacion segura y responsable de las tecnologias
digitales.

7.5. Impulsar el aprendizaje y la
transferencia de conocimiento

« DESFUFOR promovera la actualizacion permanente
de conocimientos y competencias, tanto dentro de la
organizacion como en los servicios de consultoria y
formacion que presta a sus clientes.

* Laempresa entiende la formacion como un elemento
esencial para que las personas y las organizaciones
puedan afrontar con éxito los retos derivados de la
transformacion digital.




7. COMPROMISOS DE DESFUFOR

7.6. Promover una cultura digital
responsible

* Mas alla de la utilizaciéon de herramientas
tecnoldgicas, DESFUFOR trabajara para fomentar
una cultura basada en la responsabilidad, el
pensamiento critico, la innovacién y el uso
consciente de la tecnhologia.

 Através de sus actividades de consultoriay
formacion, contribuira a que empresasy
profesionales desarrollen las capacidades
necesarias para incorporar las tecnologias digitales
de manera ética, segura y orientada a la creacion de
valor.

7.7. Generar confianza

DESFUFOR considera que la confianza constituye
uno de los principales factores para el éxito de
cualquier proceso de transformacion digital.

Por ello, promovera relaciones profesionales basadas
en la honestidad, la transparencia, el rigor técnicoy
la comunicacion abierta con clientes, colaboradores
y proveedores, favoreciendo un entorno de trabajo
donde lainnovacién contribuya a generar valor
compartido.




8 ° En el desarrollo de sus actividades de consultoria y formacion, DESFUFOR
procurara que la utilizacion de las tecnologias digitales responda, con caracter

C RITE RI OS general, a los siguientes criterios:

* Aportarun valor real a las organizaciones y a las personas.

D E * Favorecer el aprendizaje, el desarrollo de competencias y la transferencia de
conocimiento.

V 4
ACTUAC I O N * Contribuir a mejorar la calidad de los servicios prestados.
* Proteger lainformacién y garantizar la privacidad de los datos tratados.
* Respetarla propiedad intelectualy los derechos de autor.

* Promover soluciones tecnolégicas seguras, fiables y adecuadas a las
necesidades de cada proyecto.

» Evitarusos inadecuados de la tecnologia que puedan generar discriminacion,
sesgos o impactos negativos sobre las personas.

* Favorecer la accesibilidad y la inclusion digital.

* |Impulsar unainnovacion compatible con los principios del desarrollo
sostenible y la responsabilidad social.

* Promover una actitud criticay responsable ante la incorporaciéon de nuevas
tecnologias.

Estos criterios orientan la actuacion de DESFUFOR y constituyen una referencia
para el desarrollo de sus proyectos de consultoria y formacion, contribuyendo a
que la innovacidon tecnolégica genere confianza, conocimiento y valor para las
organizaciones.




9. USO RESPONSABLE DE LAS TECNOLOGIAS

DIGITALES

La utilizacion éticay responsable de las tecnologias digitales constituye un compromiso compartido por todas las personas que participan en el
desarrollo de las actividades de DESFUFOR. Cada una de ellas desempefa un papel fundamental para garantizar que la tecnologia se utilice de
acuerdo con los principios recogidos en la presente Politica y con los valores que inspiran la actuacion de la organizacion.

Por ello, DESFUFOR espera que todas las personas que intervienen en el desarrollo de sus proyectos actuen con profesionalidad, responsabilidad e
integridad, asumiendo los siguientes compromisos:

« Utilizar las tecnologias digitales de forma responsable, respetando la legislacién vigente, el Cédigo de Conducta Etica y el resto de politicas
corporativas de DESFUFOR.

* Protegerla informacion a la que tengan acceso durante el desarrollo de su actividad, garantizando su confidencialidad y evitando cualquier
utilizacion no autorizada o incompatible con los fines para los que fue facilitada.

» Emplear las herramientas tecnoldgicas con criterio profesional, valorando su idoneidad y adecuacion a las caracteristicas y necesidades de cada
proyecto.

* Contribuir a preservar la calidad, fiabilidad y rigor de los contenidos, materiales formativos, informes, recomendaciones y demas trabajos
desarrollados en el marco de la actividad de DESFUFOR.

* Mantener una actitud de aprendizaje continuo que favorezca la actualizacion de conocimientos y la incorporacion responsable de nuevas
tecnologias, sin renunciar al pensamiento critico, al criterio profesional y a la mejora continua.

* Comunicar a la Direccion cualquier incidencia o situacion que pueda comprometer la seguridad de la informacion, el uso responsable de las
tecnologias digitales o el cumplimiento de los principios recogidos en la presente Politica.

La confianza constituye uno de los principales activos de DESFUFOR. Por ello, la organizacion espera de todas las personas que participan en sus
actividades un comportamiento basado en la profesionalidad, la responsabilidad, la integridad y el respeto hacia clientes, empresas colaboradoras,
proveedoresy demas grupos de interés.



10. RELACION
CON CLIENTES,
PROVEEDORES Y
EMPRESAS
COLABORADORAS

DESFUFOR desarrolla su actividad en colaboracidon con clientes, administraciones publicas,
empresas, proveedores, profesionales especializados y otras organizaciones con las que
comparte proyectos de consultoriay formacion.

Consideramos que una transformacion digital responsable solo es posible cuando existe un
compromiso con la ética, la transparencia, la confianza y el respeto en las relaciones
profesionales.

Por ello, DESFUFOR promovera que sus relaciones con clientes, proveedoresy empresas
colaboradoras se desarrollen conforme a los siguientes criterios:

* Mantener una comunicacion clara, transparente y basada en la confianza durante el
desarrollo de los servicios prestados.

* Proponer soluciones tecnologicas y metodologicas que respondan a las necesidades
reales de cada organizacion, actuando siempre con independencia, objetividad y rigor
profesional.

* Fomentareluso responsable de las tecnologias digitales en los proyectos de consultoria
y formacion.

* Colaborar con organizaciones y profesionales que compartan valores compatibles con
los principios recogidos en el Codigo de Conducta Etica y en la presente Politica.

* Favorecerrelaciones estables basadas en la profesionalidad, el respeto mutuo y la mejora
continua.

* Impulsar el intercambio de conocimiento y de buenas practicas como elementos
esenciales para el desarrollo de proyectos de calidad.

DESFUFOR entiende que la promocién de una innovacion responsable requiere la
implicacion de todas las organizaciones y profesionales con los que mantiene relaciones de
trabajo. Por ello, procurara compartir estos principios y fomentar su aplicacion en el
desarrollo de los proyectos en los que participe.



11. CONTRIBUCION
A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

La presente Politica refuerza el compromiso de DESFUFOR con los Diez Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y con la integracion de la sostenibilidad en el
desarrollo de su actividad.

Por su naturaleza y ambito de aplicacion, esta Politica mantiene una especial vinculaciéon
con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 4. Educacion de calidad: Promoviendo una formacion especializada
que contribuya al desarrollo de competencias digitales y facilite la
adquisicion de conocimientos para afrontar los retos de la transformacion
digital.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico: Favoreciendo el
desarrollo profesional de las personas, la mejora de la competitividad de las
organizacionesy la incorporacion responsable de nuevas tecnologias.

ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura: Impulsando la innovacion,
la digitalizacion y la adopcién responsable de tecnologias que contribuyan a
la mejora de los procesos y al desarrollo de organizaciones mas
competitivas.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas: Promoviendo la ética, la
transparencia, la proteccion de la informacidén y la confianza como
principios esenciales en la utilizacion de las tecnologias digitales.

A través de esta Politica, DESFUFOR reafirma su compromiso de seguir desarrollando su
actividad de forma responsable, contribuyendo, desde el ambito de la consultoriay la
formacion, a una transformacion digital alineada con los principios del desarrollo
sostenible.



12. COMPROMISO
CON EL FUTURO
DIGITAL

La transformacion digital continuara evolucionando durante los préoximos afios, incorporando nuevas tecnologias,
modelos de trabajo y formas de generar conocimiento. Este contexto exige a las organizaciones mantener una actitud
abierta al aprendizaje, a la innovaciony a la mejora continua.

* DESFUFOR asume el compromiso de seguir desarrollando su actividad desde una perspectiva éticay responsable,
incorporando aquellas tecnologias que aporten valor a sus clientes, contribuyan al desarrollo de las personasy
favorezcan una transformacion digital sostenible.

* Laorganizacién continuara impulsando la formacion, la consultoria y la transferencia de conocimiento como
herramientas para ayudar a empresas e instituciones a afrontar los retos derivados de la evolucién tecnolégica,
promoviendo siempre un uso responsable de la innovacién y una aplicacién practica orientada a generar valor.

* Asimismo, DESFUFOR revisara peridodicamente los principios recogidos en esta Politica con el fin de adaptarlos a la
evolucion de las tecnologias, a las necesidades de las organizaciones y a los nuevos desafios que puedan surgir en el
ambito de la transformacion digital.

Con esta Politica, DESFUFOR reafirma su compromiso de seguir contribuyendo, desde su ambito de actuacion, a una
innovacion responsable basada en el conocimiento, la confianza y el respeto hacia las personas.




13. SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA CONTINUA

Asimismo, realizara el seguimiento de
su aplicaciény promovera las
actuaciones que resulten necesarias
para garantizar que sus principios
continuan siendo adecuados a la
evolucion de la actividad de
DESFUFORYy al contexto tecnoldgico
en el que desarrolla su actividad.

La Direccion de DESFUFOR sera la
responsable de velar por la aplicacion,
difusiony cumplimiento de la presente
Politica, promoviendo su conocimiento

entre todas las personas que
participan en el desarrollo de las
actividades de la organizacion.

La presente Politica sera revisada, con
caracter general, cada tres anos o
cuando se produzcan cambios
significativos en la actividad de la
organizacion, en el marco normativo
aplicable o en la evolucion de las
tecnologias digitales que hagan
aconsejable su actualizacion.

Las revisiones que, en su caso, se
realicen tendran como finalidad
mantener este documento como un
marco de referencia util, actualizado y
coherente con los valoresy
compromisos asumidos por
DESFUFOR.




14. APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR

4 )

Con la aprobacién de esta
Politica, DESFUFOR
reafirma su voluntad de
seguir impulsando una
transformacion digital
basada en la ética, la
innovacion responsable, el
conocimiento y el respeto
hacia las personas,
contribuyendo desde su
ambito de actuacion a
generar confianza y valor
para clientes,
organizaciones y sociedad.

A J
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